
 نامه ارائه خدمات توانمندسازیشیوه -1-1
 مقدمه -1ماده 

 و ستیآنها ن یدیو تول یبه توان فن یدر اقتصاد کشور، صرفاً متک انیبندانش یهاشرکت داریموفق و پا حضور

 یتوانمندساز یبرا ازیمورد ن یاز مجموعه خدمات تخصص یریگو بهره یداخل یهایتوانمند تیمستلزم تقو

 در وکارکسبتوسعه  یبرا یمآنها ابزار مه یهایو توانمند انیبندانش یهاشرکت تیشناخت از وضع است.

معاونت توسعه در  1۳۹۵از سال  یاساس برنامه خدمات توانمندساز نیهم بر .کشور است یو نوآور یفناور حوزه

شده و خدمات  ییها شناساشرکت یازهایشده تا ن یبرنامه سع نیآغاز شد در ا انیبندانش یهاشرکت

 نیبه ا زین و فناور خلاق یهاشرکت یو ارائه شود. دسترس فیبا توجه به خلاء موجود در کشور تعر یتوانمندساز

کارگزاران فعال در  یابیو ارز ییبر آن است تا با شناسا یبرنامه سع نیدر ا .دیفراهم گرد 1۳۹8از سال  هاتیحما

ها ارائه گردد. به منظور توسعه هرچه توسعه توان شرکترشد و و اثربخش در جهت  تیفیبا ک یحوزه، خدمات نیا

 هادر استان خدمات نیو ارائه ا جیها به ترودر استان زین یاستان ندگانینما، خدمات در سطح کشور نیا شتریب

 پردازند.یم

 فیتعار -2ماده 

 یجمهور استیران یبنو اقتصاد دانش یفناور ،یمعاونت علم معاونت:

 داتیتول و هایفناور یراهبر یشورا یکارگروه دائم»د ییمورد تأ مؤسساتها و شرکت ان:یبندانش شرکت

 یسازیان و تجاریبندانش مؤسساتها و ت از شرکتیقانون حما» یایو مشمول استفاده از مزا« بنیاندانش

 است.« نوپا، نوآور و فناور»شامل سه دسته که  «ها و اختراعاتینوآور

 یارائه خدمات توانمندساز یمعاونت برا دییتأمورد  یهاها و مجموعهشرکت :کارگزار

 هاارائه مشاوره به شرکت یبرا تیصلاح یافراد خبره و با تجربه دارا :مشاور

 یهابرخوردار شامل استانکم یهااستان ها و مراکز رشدفناور مستقر در پارک یهاه شرکتیکل مستعد: شرکت

 ،یلرستان، خراسان شمال ،یغرب جانیگلستان، کردستان، آذربا راحمد،یو بو هیلوی، کهگو بلوچستان ستانیس

 لامیو ا وبختیاریچهارمحال ،یخراسان جنوب

 خلاق یواحدها بومزیستبرنامه توسعه  رخانهیدب دییتأ مورد خلاق مؤسسات و هاشرکتخلاق:  شرکت

 خدمات مشمول  -3ماده 

 مت سهامیو ق یدانش فن یگذارارزش -1



   

 ای ییدارا ی. ارزش فعلشودیگفته م وکارکسب ایشرکت  ،ییدارا کی یارزش فعل نییتع ندیبه فرا یگذارارزش

ن ییتعت یاهمآن باشد.  یارزش اقتصاد ای یبر اساس روش به کار گرفته شده، برابر با ارزش ذات تواندیشرکت م

 وکارکسب هیسرما نیتأم یهاروش از یکیبه عنوان  مت سهامیق یگذارو ارزشبا توسعه فناورنه  یارزش دانش فن

 تیسهام شرکت مورد حما یگذارمتیقو  یدانش فن ای یفناور یگذارارزش نامهوهیش نی. در اگرددیمشخص م

 .ردیگیقرار م

 ت کالایمه نامه مسئولیب-2

وارد به  یا مالی یشود خسارات جانیمتعهد م مهیب کالا، شرکت دکنندگانیتول تیمه مسئولیب به موجب

 دکنندهیتولو عرضه شده توسط  یدیتول یکالا ت نامطلوبیفیاز ک یو اشخاص ثالث را که ناش کنندگانمصرف

 هیاز ته تیحما باشد.یتحت پوشش نم کالا خسارات وارد به خود تیمه مسئولیب ن نوعید. در ایاست، جبران نما

 .شودیانجام متوسط معاونت  هاشرکت یکالا تیمسئول نامهمهیب

 ق بازاریگزارش تحق -3

. ورود به باشدیبه بازار هدف م دیاز ورود محصول جد شیپ ازهاین نیتریاز اصل یکیبازار  ییو شناسا قاتیتحق

کننده، شناخت رقبا، رفتار مصرف لیمخاطبان محصول، تحل نییاز آن بازار، تع حیشناخت صح ازمندیبازار هدف ن

 اساس نی. بر همباشدیم رگذاریتاث یارامترهاپ ریکشش و سهم قابل کسب از بازار و سا زانیاز م حیصح نیتخم

( 2و  1مطالعه فرصت یها( گزارش1شامل: یقات بازار در دو دسته کلیتحق یهاه گزارشیمعاونت با از ته

 .کندیت میحما باشد،یم 2رصد بازار یهاگزارش

 خدمات توسعه بازار -4

در کشررور، معاونت  و خلاق انیبنسررطح فروش محصررولات دانش شیبا توجه به ضرررورت توسررعه بازار و افزا

ضه یابرنامه ساختیجاد زی، ایابیبرنامه بازار ین و اجرایو فروش، تدو یابیبازار یابیشامل عار و  یغاتیتبل یهار

 .نموده استها فراهم ت از شرکتیحما یبرا تالیجید یابیو بازار یاطلاع رسان

 یحقوق یقراردادها -5

 هاشرکتقرارداد نگارش شده باشد.  لیوک کیهستند که مفاد آن توسط  یآن دسته از عقود یحقوق یقراردادها  

 ند. ینامه استفاده نماوهیشن یلات ایخود از تسه یحقوق ین قراردادهایش و تدویرایتوانند به منظور ویم

                                                 
بازار و  یاز تقاضا هیبالقوه، رقبا، برآورد اول انیبازار، مشتر یبندمحصول، بخش یکاربرد یهانهیمناسب از زم یمیترس نه،یهزکم یهااز روشبا استفاده  1

 .ردیگیقرار م قیو تحق یکسب و کار، مورد بررس یهاو فرصت دهایتهد یابیارز

 .گرددیم نیتدو باشد،یمختلف م یهامتنوع در حوزه یکاربردها یکه دارا یمحصول ایمادر و  یفناور کیبازار  یفضا ییجامع و به منظور شناسا یبا هدف  2



   

 یصنعت یطراح -6

محصررولات نقش   یبندو بسررته کیگراف ،یشررکل هاهر ،یعملکرد، ارگونوم ت،یفیدر ک ریتأثبا  یصررنعت یطراح

و  یصرررنعت یاز طراح تیحما. دینمایم فایمحصرررول ا یابیکنندگان و بازارمصررررف تیدر جلب رضرررا یمهم

 .است و طراحی نمونه نمایشی یبندبسته یطراح ،محصول یشامل موارد طراحها شرکتمحصولات  یبندبسته

 و حسابرسی یو حسابدار یخدمات مال -7

 در هاآن یمتول یهاامور مرتبط با قانون کار و ارتباط درسررت با سررازمان ،یاتیمال ،یمال ،یامهیب یهاتیانجام فعال

 مواجه هاهمواره با آن یآپنوپا و استارت یکسب وکارها رانیاست که فناوران و مد ییهاچالش جملة از کشور

ستند شکلات عمدتاً نیا. ه سابدار یهاننبود دپارتما لیبه دل م شرکت یح شنا ایفناور و  یهامجزا در   ییعدم آ

راسرررتا معاونت با توجه به  نی. در همدیآیمتعدد به وجود م نیقوان با هاآن یحسرررابدار یهاکارکنان بخش یکاف

 تیحما هاشررررکتمربوط به خدمات مذکور از  یهانهیاز هز یها، با پرداخت بخشرررشررررکت یازهایشرررناخت ن

 .دینمایم

 یو ادار ی، حسابداریمال یافزارهانرم -8

 یر تجاریها در مسررشرررکت یتوانمندسرراز یدر راسررتا یو حسررابدار ی، مالیادار ینرم افزارهاد یاز خرت یحما

 یازهایبا توجه به شناخت ن ین راستا معاونت علمیاست. در هم بوده یتیحما یهمواره مورد توجه نهادها یساز

 د.ینمایت میها حماشرکتن یا یو ادار ی، حسابداریمربوط به خدمات مال یهانهیاز هز یها بخششرکت

 محصول  یخدمت توسعه فن -9

کسب و کارهای موفق به منظور بهروزرسانی و توسعه دستاوردهای فنی خود و دستیابی به جایگاه مورد نظرشان 

در بازار نیازمند بهرهگیری از توان فنی و تخصصی تیمهای مشاور هستند تا علاوه بر عبور از گلوگاهها و 

چالشهای تخصصی، با مشاوره با افراد کارآزموده و با تجربه، توان فنی و تخصصی نیروهای خود را افزایش 

 دهند. 

  



   

 یپزشک زاتیاداره کل تجه لیفا کالیتکن -10

وزارت بهداشت،  یپزشک زاتیاز اداره کل تجه دیپروانه تول افتیدر جهت یپزشک زاتیتجه دکنندگانیتول

نسبت اداره کل  ،تا بر اساس اطلاعات ارائه شده در پرونده هستند کالیتکن ارائهازمند ین یدرمان و آموزش پزشک

 یها، روشدیتول ی، فناوریی، ارائه مشخصات، کارایپرونده فن هیاز ته هدفاقدام کند.  ،دیبه صدور پروانه تول

 باشد. یم یپزشک زاتیارائه خدمات پس از فروش محصول به اداره کل تجه طیو شرا ییاجرا

  مکمل و یسنت ،یعیطب ک،یولوژیب ،ییایمیش یداروهاپرونده جامع  هیته -11

 دکنندگانیتول ،یاهیو محصولات گ ییو دارو ییغذا یهاو مقررات حوزه دارو و مکمل یبر اساس الزامات قانون

مجموعه  ریمربوطه در ز یهالازم را از اداره کل یمحصول، مجوزها دیتول ینوع محصولات موهف هستند برا نیا

مختلف و  یزهایآنال ها،آن یو معتبرساز دیتول فرایندمربوط به  ی. ارائه مستندات فنندیسازمان غذا و دارو اخذ نما

که بر اساس نوع  ردیگیمصورت  یبه نام پرونده جامع فن یدر قالب مشخص یهمگ ،ییو کارا یمطالعات اثربخش

  .شودیم هیته ۳فرآورده

 یانسانخدمات منابع  -12

 یشناسبیآسو  یسازمیت (1در دو سرفصل  ،یمنابع انسان تیریدر رابطه با مسائل مد هاخدمت شرکت نیدر ا

 راتییتغ ،یشغل تیتوسعه شخص یراهکارها م،یت یشناسبیو آس یشناسییایپس از پوکه در آن  یمنابع انسان

که  یو توسعه منابع انسان رویجذب ن( 2 ؛گرددیماستخراج و ارائه  یمیت ییافزاهمو  یارتقاو  میساختار ت رلازم د

 یلازم برا یهایی، راهنماموردنظر یهاشغل ازیمورد ن یهایژگیو ییو شناسا یشغل یشناس پیاز ت پس در آن

 .گرددیملازم انجام  راتییو تغ ازیمورد ن یرویجذب ن

 یو سنجش سلامت مال یابیعارضه -13

در  شاخص 100از  شیدر ب انیبندانش مؤسساتها و شرکت یمال تیوضع یبا بررس یمالگزارش سلامت 

وکار جهت  به صاحبان کسب مالی اطلاعات بر مبتنیای و تدام فعالیت، توسعه،آوریهای مدیریت، تابحوزه

 . دینمایکمک م یمال نیمأامکان ت شیو افزا فرایند یسازنهیبه

 هاتیلات و حمایتسه -4ماده 

شمول ماده یهر  -1 صاد دانش ی، فناوریت معاونت علمی، مورد حما1طبق جدول  ۳ک از خدمات م ان یبنو اقت

 رند.یگیقرار م

                                                 
 یو طب سنت یعیو طب ییدارو اهانیگ ،ییغذا ای ییدارو یهامکمل ک،یولوژیدارو و مواد ب ،ییایمیش یدارو ،ییمحصول نها ه،یماده اول 3



   

 هاتیحما زانیم -1جدول 

 خدمت موضوع خدمت عنوان فیرد
 تیحما سقف تیحمادرصد 

 (تومان ونیلی)م
 حاتیتوض

 مستعدخلاق و  فناور نوآور نوپا

 یگذارارزش 1
و دانش  سهام یگذارارزش

 یفن
 ۳-1 وستیپ ۳۵ 70% 70% 70% 70%

2 
 یهامهیب

 یبازرگان

 تیمسئول نامهمهیب دیخر

 کالا
 در سال بار 2 2۵ ۵0% ۵0% ۵0% 60%

 قاتیتحق گزارش ۳

 بازار

 بازار  قاتیتحق
70% ۵0% ۵0% ۵0% 40  

 فرصت مطالعه 4

۵ 

 بازار توسعه

 غاتیتبل
 ۳-2 وستیپ 2۵ ۵0% ۵0% ۵0% 60%

 تالیجید یابیبازار 6

7 
 برنامه یاجرا و نیتدو

 یابیبازار
 ۳-۳ وستیپ ۳۵ ۵0% ۵0% ۵0% 70%

 1۵ %100 %100 %100 %100 قراردادها میتنظ یحقوق 8

قراردادهای حقوقی 

از جنس نمایندگی و 

فروش کالا و 

گذاری سقف سرمایه

 20مبلغ حمایت 

میلیون تومان خواهد 

 بود.

۹ 

 یصنعت یطراح

 یبندبسته و یصنعت یطراح

 ۳-4 وستیپ 70 70% 70% 70% 70%
10 

و ساخت دمو  یطراح

 (یشگاهینما)نمونه 

11 
و  یخدمات مال

 یحسابدار

 10 %۵0 %۵0 %۵0 %60 یحسابدار خدمات

 ۳-۵ وستیپ
12 

 ،یادار یافزارهانرم دیخر

 یمال
60% ۵0% ۵0% ۵0% 1۵ 

  1۵ %۵0 %۵0 %۵0 %۵0 یحسابرس خدمات یحسابرس خدمات 1۳

1۳ 
 توسعه خدمات

 محصولات یفن
 ۳-6 وستیپ ۳0 %۵0 %۵0 %۵0 %70 محصول یفن توسعه

14 

 دهاییتأ مجوزها،

 استانداردها و

 کل اداره لیفا کالیتکن هیته

 یپزشک زاتیتجه
 4ماده  4بند  ۳0 ۵0% ۵0% ۵0% 70%

1۵ 

 یداروهاپرونده جامع  هیته

 ک،یولوژیب ،ییایمیش

 مکمل و یسنت ،یعیطب

 4ماده  ۵ بند ۳0 ۵0% ۵0% ۵0% 70%

  20 %70 %70 %70 %70  یساز میو ت رویجذب ن یانسان منابع 16



   

 سلامت مالی 17
و سنجش  یابیعارضه

 یسلامت مال
70% 70% 70% 70% ۳  

 

ن ییت گزارش کار تعیفیاز هر خدمت مطابق با نظر کارشناس مربوطه و با توجه به ک یت مالیحما ییمبلغ نها -2

ش از انعقاد قرارداد، تناسب یگردد پیشنهاد میپ یمتقاض یهان اساس به شرکتیبر هم و پرداخت خواهد شد.

 es.daneshbonyan.ir در سامانه یق بارگذارینه انجام خدمت، از طریخدمات موجود در پروپوزال و هز

 باشد. دهیمعاونت رس دییتأبه  www.bizservices.ir ای

، قات بازار، توسعه بازاری، تحقیبازرگان یهامهی، بیو تبادل فناور یگذارخدمات محصول محور شامل ارزش -۳

ن بخش یاست. ا ها و استانداردهادهییمجوزها، تاو  محصولات یتوسعه فنو ساخت قالب،  یصنعت یطراح

.  من باب باشدیمرش یان شرکت مورد پذیبنت به خدمت ارائه شده به محصول  دانشیت صرفاً حمایحما

ان یبنک محصول دانشیقات بازار یا گزارش تحقیو  انیبندانشک محصول ی یصنعت یمثال، صرفاً طراح

 رش است.یمورد پذ

محصولات با کلاس خطر  یبرا یپزشک زاتیتجهحوزه  یمتقاض یهاشرکت لیفا کالیتکن هیتهدر خدمت   -4

B ال، یون ریلیم 100ت یسقف حما 

 ال یون ریلیم 200ت یسقف حماC با کلاس خطر  -۵

 ال خواهد بود. یون ریلیم ۳00ت یسقف حما Dبا کلاس خطر  -6

افت. )تعداد یص خواهد ین شده در هر کلاس خطر، فارغ از تعداد درخواست، تخصیتا سقف مع یتیسهم حما -7

 ت تا پر شدن سقف انجام خواهد شد(.یست، حمایل مبنا نیکال فایدرخواست تکن

 .ستین تیمورد حما Aمحصولات کلاس خطر  لیفا کالیتکن هیته -1تبصره 

 ،ییدارو یهامکمل( 1محصولات شامل: یها برانهیاز هز %70محصولات  یپرونده جامع فن هیته در خدمت -8

ون تومان، یلیم14تا سقف  ییایمیش یداروها( 2تومان، ونیلیم 8تا سقف  یو طب سنت یاهیگ یو داروها ییغذا

ون تومان و یلیم 02مختلف تا سقف  یهاونیان( مورد استفاده در فرمولاسی)اکسپ یه و مواد جانبی( مواد اول۳

ون تومان توسط یلیم ۳0ب( تا سقف ینوترک ییدارو یهانیک )انواع واکسن و پروتئیولوژیب ی( داروها4

 شود.یمعاونت پرداخت م

نه، فارغ ین شده در هر زمیتا سقف مع یتیسهم حما محصولات یپرونده جامع فن هیدر خدمت ته – 2تبصره 

ت تا پر شدن یست، حمایافت)تعداد درخواست پرونده جامع مبنا نیص خواهد یاز تعداد درخواست، تخص

 سقف انجام خواهد شد(.
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 تیافت حمایدر فرایند -5ماده 

ت، شرکت موهف است در مرحله اول درخواست خود را به همراه مستندات لازم در یاستفاده از هر حما یبرا -1

 د. یثبت نما www.bizservices.ir ای es.daneshbonyan.irسامانه 

د توسط معاونت ییشده و در صورت تا بارگذاریاتمام خدمت در سامانه مستندات  دیبا پس از انجام خدمت، -2

 خواهد شد. زیکه در درخواست توسط شرکت ارائه شده است وار یشده به حساب نیمبلغ مع

 مستندات ارائه هر خدمت در سامانه، بخش ثبت درخواست اعلام شده است.  -۳

. دیشده و ارسال مستندات مربوطه در زمان مقرر اقدام نمادرخواست ثبت یریگیشرکت موهف است نسبت به پ -4

صورت خودکار مردود خواهد بهو  یشده در پورتال منقض مسئله، درخواست ثبت نیا تیدر صورت عدم رعا

 است.شده  نییماه تع 1قرارداد با کارگزار،  میمدت زمان از ثبت درخواست تا تنظ نیشد. ا

 یفناور ،ی. معاونت علمباشدیم یمتقاض یهادرست و موثر خدمت بر عهده شرکت یااجر یهاتیمسئول -۵

را اختصاص  یتیوجه حما ،یافتیدر یهامستندات و گزارش یتنها بر مبنا یجمهور استیر انیبنشاقتصاد دان

بر عهده  یتیمسئول گونههیچ ،با کارگزاران تیمورد حما یهاشرکت نیب یاحتمال یخواهد داد و در قبال دعاو

 ندارد.

 باشد. یسال پس از صدور م کی تیافت حمایجهت در مدت زمان اعتبار فاکتورها -6

کارگزاران و  ریبا سا یبه همکار هاشرکت لیتما ایشده  یشرکت با کارگزاران معرف توافقعدم  صورت در -7

 .باشد دهیرسمعاونت  دییاز عقد قرارداد به تا شیآنان پ تیصلاح دیبا انیمجر

 فنی و سهامگذاری دانشسایر ضوابط دریافت حمایت ارزش -1پیوست

شرکت ثبت  ینامشهود را در دفاتر رسم یهاییشده در خصوص دارا نییارزش تع زانیکه م ییهاشرکت -1

 کنند. افتیدر الیر ونیلیم 400تا سقف  هانهیهز %70 توانندیم کنند،یم

 :است یگذارارزش ندیفرآ آغاز ازینشیپ هاآن ارائه که یمستندات -2

 گذاری و انگیزه صاحبان شرکت از تعیین ارزش؛شرح خلاصه موضوع ارزش -2-1

ها؛ مانند میزان عینیت های اختصاصی این داراییهای مشهود و نامشهود شرکت و ویژگیفهرست دارایی -2-2

 نماید؛آن را تایید می هایها و ویژگیدارایی و سطح بلوغ آن بعلاوه مستنداتی که دارایی

 ویژه ترازنامه آزمایشی شش ستونی )اعم از حسابرسی شده یا غیر آن(؛ های مالی شرکت؛ بهصورت  -2-۳

 ، مشتمل بر اطلاعات بازار و روندهای آتی کسب و کار.(Business Plan)برنامه کسب و کار شرکت   -2-4
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 توسط  ،یگذارارزش میت ییسند با راهنما نی، اندارد ییقابل اتکا یمال یهاصورت شرکت، که یدر صورت

 . گرددیم هیته یشرکت متقاض

 ییاتکا قابل وکار کسب برنامه شرکت، بلوغ طیشرا و یگذارارزش موضوع یدگیچیپ لیدل به که یصورت در 

 .گرددیم هیته یمتقاض شرکت توسط ،یگذارارزش میت تیهدا با ازین مورد یهاداده باشد، نداشته وجود

گذاری گذاری یا ارزشگزارش کامل قیمت( 1گردد:  یبارگذاردر سامانه  ادامهاز اتمام خدمت، مستندات  بعد -۳

 شرکت یمال مستندات هیکل(۳ استانداردها؛ و مجوزها برند، محصول، شرکت، یثبت مستندات و اطلاعات( 2نهایی؛

 گزارش در یبررس مورد دوره یط در شده لحاظ)موارد  شرکت یدرآمدها و هانهیهز مستندات: شامل

(؛  یگذارارزش گزارش در شده لحاظ یهایی)دارا شرکت یهاییدارا گردش ستیل(؛ یگذارارزش

اکسل  لیگزارش(؛ فا یدوره مورد بررس یشرکت )ط یاتیمال یهااههارنامه ایشده  یحسابرس یمال یهاصورت

 ینیبشیبه دوره مورد پ ی)مقتض یمال ینیبشیشده به همراه نحوه پ ینیبشیپ یجداول مال ای داده خام یمال

ارائه فاکتور ( ۵ لیست منابع و مستندات مطالعات بازار )مقتضی به اطلاعات ارائه شده در گزارش(؛ (4 ؛ 4گزارش(

با ه نسخه قرارداد مهر و امضاء شد( 6 های پرداختی به کارگزار)سربرگ و مهر کارگزار(؛رسمی بابت هزینه

سامانه سدان به آدرس  ای /https://bizservices.ir سامانه در دییمورد تأ دیکارگزاران حتما با) کارگزار

https://sadan.isti.ir/licensed-companies یبرا ابتدا توانندیصورت کارگزاران م نیا ریباشند. در غ 

کارگزاران  دییپس از تأ خدمت نیاستفاده از ا یبرا هاو شرکت ندینما اقدام سدان سامانه فهرست در گرفتن قرار

نامه رسمی شرکت حاوی اطلاعات حساب )شماره ( 7 ،(ندیگزارش اقدام نما هیته یبرا توانندیم سامانه نیدر ا

  حساب، کد شبا، نام بانک و کد شعبه(

 

 گذاریاصول ارزش -4

ارزشگذار تعیین و به منظور بهره برداری گذاری توسط گذاری بسته به شرایط موضوع ارزششیوه ارزش -1-4

 از تسهیلات فوق می بایست به تایید معاونت برسد.

گذاری براساس اصل بی طرفی انجام شده و حتی الامکان مستند به اسناد رسمی و قابل اتکای ارائه ارزش -2-4

ارزش تعیین شده صاحبان نفع شده از سوی صاحبان دارایی و مراجع رسمی خواهد بود. در شرایطی که تنها ذی

                                                 
 اکسل درج شود.لازم نیست مبنای محاسبات و فرمول ها در  4



   

جلساتی که به تایید طرفین و یا نماینده رسمی دارایی یا طرفین خرید و فروش دارایی میباشند، مستندات و صورت

 باشد.رسیده باشد، برای ارزشگذار قابل ارجاع و استناد می

از آن در قالب گذاری پیش از اعلام رسمی به استحضار صاحبان دارایی رسیده و پس خروجی ارزش -۳-4

 گزارش رسمی ارائه می شود.

 های آماده و قابل اتکا تعیین خواهد شد.گذاری براساس اندازه شرکت، میزان دادهمدت زمان ارزش  -4-4

مستندات مورد نیاز های مورد حمایت علاوه بر نظارت بر محتوای گزارش، موهف هستند شرکت -۵-4

گذاری گذاری را در اختیار کارگزار گذاشته و در جلساتی که به منظور شفاف سازی مسائل مختلف ارزشارزش

 با کارگزار را به عمل آورد. های لازمدر جهت پیشبرد این خدمت همکاریشود شرکت نمایند و تشکیل می

شود، به صورت محرمانه بوده و انتشار آن به هر نحوی ممنوع همچنین مستنداتی که در اختیار کارگزار قرار داده می

 است.

  



   

 های تبلیغاتی و بازاریابی دیجیتالایجاد زیرساخت سایر ضوابط -2پیوست 

رسانی و های تبلیغاتی اطلاعهای تهیه ابزارها، بخشی از هزینههای تبلیغاتی شرکتدر راستای کاهش هزینه

ها در صورتی که مرتبط با توسعه بازار باشد، توسط معاونت ، وبسایت و امثال آنبروشوربازاریابی شامل کاتالوگ، 

ی، غاتیو چاپ اقلام تبل یطراح، تیوب سا جادیانامه شامل خدمات مورد حمایت این شیوهگردد. پرداخت می

، تالیجید یابیبازار یزیرو برنامه یاستراتژ نی)تدو تالیجید یابیو بازاری غاتیتبل زریت هیتهی، نشان تجار یطراح

( رپورتاژ آگهی و یغاتیتبل نیکمپ ،کلیکی غاتیتبل ،یو متن یکیمحتوا گراف دیتول ،سئو و بهینه سازی وبسایت

 باشد.می

تجمیعی است و حداکثر  1های تبلیغاتی و بازاریابی دیجیتال ذکر شده در جدولسقف حمایت ایجاد زیرساخت -1

 باشد. میلیون ریال می 100میزان حمایت برای هر عنوان خدمت 

قابل انجام است که پروپوزال انجام پروژه، قبل  یها در صورتشرکت یغاتیتبل یهارساختیز جادیاز ا تیحما -2

 .معاونت برسد دییاز شروع به تا

 ریطبق جدول ز یابیبر اساس نمره ارز یغاتیتبل یهارساختیز جادیا خدمات کیهر تیسقف و درصد حما -۳

 .شودیم فیتعر

 10نمره ارزیابی هر خدمت از  میزان حمایت

 8-10 درصد ۵0

 6-8 درصد 40

 4-6 درصد ۳0

 4کمتر از  درصد 0

 ی ارزیابی هر خدمتهاروش -4

 تیساوب جادیا -1-4

و  یطراح( هزینه ۳ی، زبانیم ( هزینه فضای2، ثبت دامنه نهیهز( 1شامل موارد  سایتایجاد وبخدمات مرتبط با 

 باشد.می و... ( هزینه پشتیبانی فنی4و  تیساوب جادیا

 یازدهیامت یها. جدول شاخصشودیانجام م اقتصادیو  بصری ،فنیها در سه حوزه شرکت تیساوب یابیارز 

 :گرددیمشاهده م لیدر سه حوزه نامبرده در ذ

  



   

 هاتیساوب: ارزیابی حوزه 1جدول

 هاتیساوب: ارزیابی حوزه فنی 2جدول

 معیار امتیازدهی هاشاخص

 استانداردهای داخلی -usability.govهای توصیه – W3Cاستانداردهای  هاتطابق با استانداردها و توصیه

 داخلی hostاستفاده از  hostفناوری و محل 

 مشخص بودن محل کاربر در سایت -امکان جستجو -نقشه سایت -ساختار منو مرورگری و هدایت

 مشابه یهادامنهثبت  -RSSاز  یبانیپشت -Responsiveness -مختلف یمرورگرهااز  یبانیپشت -یزبان چند قابلیت دسترسی

SEO جستجو یموتورهاثبت در  -عکس یبرا متن مقدماتی- Header Tags- ایپو یمحتو یامکان جستجو برا- Meta Tags 

 هاتیساوب: ارزیابی حوزه بصری 3جدول

 هاشاخص

 الگوها تعادل

 یهماهنگ تناسب

 تنوع اندازچشم

 تکرار دیتأک

 نواخت حرکت

  یکدستی

 معیار امتیازدهی هاشاخص
 لینک برای محصولات، اخبار و خدمات ویژه -تیساوبنقشه  - تیساوبمنوی اصلی  -منو اصلی دسترسی

 بودن روزبه
استمرار در  -حداقل سه خبر با تاریخ حداکثر یک ماه  -وجود بخش اخبار و اطلاعات روز

 برگزارشدهگزارش از رویدادهای  -روزبهی اچندرسانهمقاله با محتوای  -خبررسانی

 در اختیار داشتن ایمیل سازمانی -نقشه  -اطلاعات تماس کامل -دسترسی ساده به اطلاعات تماس اطلاعات تماس

 نظر کاربران  -قابلیت جستجو -ی این بخشبنددستهوجود بخش محصولات و خدمات و  صولات و خدماتمح

 جابجایی بین صفحات
لینک اشاره به بالای  -لینک صفحه اصلی در تمامی صفحات -در تمامی صفحات تیساوبوجود منو 

 تیساوبنقشه  -صفحه در انتهای صفحات

 تیساوبهویت 
 -مشتریان و نمونه کارها -های همکار شرکت -ی از لوگوی شرکت، رنگ و طرح سازمانیریگبهره

 (تیمأمورو  اندازچشمدرباره ما )اهداف، 

 وجود تالار گفتگو -امکان ثبت نظر -امکان ثبت اطلاعات مخاطب در سایت -بخش تماس با ما تعامل مخاطبین

 قرارگیری باکس جستجو در محل مناسب  -مختلفهایی امکان جستجو در سایت و بخش امکان جستجو

 اطلاعات علمی -اخبار روز حوزه -اطلاعات کاربردی ی محتوابنددسته

 شودیماین امتیاز توسط کارشناسان ادبیات و رسانه داده  نگارش متون

 امکان چاپ: صفحات محصولات و خدمات، اخبار و مقالات، اطلاعات تماس بودن چاپقابل

 زبان سوم -زبان دوم -زبان فارسی یچند زبان



 طراحی و چاپ اقلام تبلیغاتی -2-4

( طراحی و چاپ سربرگ و ست اداری 2( طراحی لوگو یا نشان تجاری 1نامه شامل موارد خدمات مرتبط با این شیوه 

 است. و... ( عکاسی صنعتی4( طراحی و چاپ کاتالوگ و بروشور ۳

 شود.های تهیه هدایای تبلیغاتی شامل حمایت نمیلازم به ذکر است هزینه

 آنکه در جدول ذیل به  ردیگیمی قرار موردبررسش هاهری/ گرافیک و محتوایی ارزیابی اقلام تبلیغاتی در دو بخ

 است: شدهاشاره

 ارزیابی اقلام تبلیغاتی -4جدول 

 هاشاخص حوزه ارزیابی

 هاهری و گرافیکی

 بالاوضوحتصاویر با 

 عکاسی صنعتی

 فونت خوانا 

  هامتنسایز فونت 

 حجم متناسب بسته تبلیغاتی

 ی و المان(بندرنگکلیات طراحی )

 متریال مناسب

 سایز متناسب جهت حمل

 محتوایی

 معرفی و تاریخچه شرکت

 ارائه امتیازات، مجوزها و استانداردها )استاندارد و نماد و....

 امکانات تماس 

 ی درست مخاطبریگهدف

 و کامل )ساختاری و نگارشی( فهمقابلمتن ساده، روان، 

 ی در متن اسهیمقادید 

 ترکیب مناسب متن و تصاویر 

 دیتاشیت

Application 

Features 

Specification 

Performance 

Packaging & maintenance 



 بازاریابیسایر ضوابط تدوین و اجرای برنامه -3پیوست 

مراحل  ریساو  گانیها به صورت راشرکت یپروپزال برا هیو ته یابیبرنامه بازار نیمرحله اول خدمت تدو -1

 خواهد بود.  الیر ونیلیم 2۵0از مبلغ قرارداد تا سقف  %۵0ها شرکت یبرا

و با نظر کارگزار  تیمشمول حما یسازیخدمات تجار ریاز سا یدر صورت استفاده شرکت متقاض -2

 %70شرکت( تا  یابیبا برنامه بازار ییاز آن خدمات )در صورت همراستا کیاز هر تیحما زانیم ،یابیبازار

  .باشدیم شیقابل افزا

های مورد حمایت بوده و های تدوین شده بازاریابی برعهده شرکتسازی برنامهمسئولیت اجرا و پیاده -۳

بودجه ی، اتیعمل یزیر محدود )برنامه یاجرا( 2 اجرا نیآموزش ح( 1کارگزار صرفا در یکی از چهار حوزه: 

 حیتشری، انسان یروین نیکمک به تامی، ساختار سازمان ی)طراح ندیفرا یو طراح یسازمانده( ۳ (یبند

 نماید.با انتخاب شرکت متقاضی فعالیت می مستمر و نظارت بر اجرا یسازمیتصم( 4ف یها و شرح وهاندیفرآ

ها ها و سوابق شرکتو بررسی زیرساخت یابیها شامل ارزو فروش شرکت یابیبازار یابیخدمت عارضه -4

و فروش شرکت  یابیبازار یحوزه عملکرد 12نقاط قوت و ضعف قابل بهبود در هر  ییبه منظور شناسا

 .باشدیمکه در ادامه آمده است،  یمتقاض

  یگذارمتیق( 7

  جیو ترو غاتیتبل( 8

  میمستق یابیبازار( ۹

  فروش زخدمات پس ا( 10

 ی ارتباط با مشتر تیریمد( 11

 ( فرآیندهای پشتیبان بازاریابی و فروش12

  بازار قاتیتحق( 1

 یبرندساز( 2

 ی و فروش ابیبازار یزیربرنامه( ۳

  مدل کسب و کار یطراح( 4

 (یابیبازار واحداز منظر بهبود محصول )( ۵

عیشبکه توز تیریمد( 6

 

ماه درنظرگرفته شده  6ی به مدت ابیبرنامه بازار و اجرای نیتدومدت زمان درنظرگرفته شده برای انجام  -۵ 

 بندی اجرای آن را آمده است.است. در ادامه برنامه بازاریابی و زمان

 

 



 

 مورد حمایت یابیبرنامه بازار

 انتظار مورد یخروج اتییجز عنوان مراحل

 اول مرحله
 وواحد بازاریابی  یابیعارضه

 شرکت فروش

ها و سوابق شرکت و بررسی زیرساخت یابیارز

نقاط قوت و قابل بهبود در  ییمنظور شناسا به

 یابیبازار یعملکرد حوزه 12 هر

 یابیبازار واحد یابیعارضه گزارش* 

 یابیبازارانجام برنامه  پروپوزال* 

 یابیبازار یزیر طرح دوم مرحله
بازار، برنامه  قاتیتمرکز بر تحق اب برنامه آغاز

 مدل کسب و کار یراحط ،یابیبازار یزیر

  یابی* سند برنامه بازار

 ساله  کی یاتی* برنامه عمل

 * مدل کسب و کار  

 بازار قاتی* گزارش تحق

 یابیبازار یاجرا سوم مرحله

 ،بهبود محصول شنهادیپاین موارد:  بر تمرکز

 ،یگذار متیق ع،یشبکه توز تیریمد

 میمستقیابیازارب و جیو ترو غاتیتبل ،یبرندساز

 (4P) یابیبازار ختهیآم یو اجرا ی* طراح

 ندیفرآ یاجرا از یاتی* سه گزارش عمل

 یابیبازار

 چهارم مرحله

 یلیتکم خدمات یطراح

 شرکت توافق براساس)یابیبازار

 (کارگزار و انیبندانش

 از پس خدماتشرکت شامل  طیتوجه به شرا با

 یندهایفرآ و یمشتر با ارتباط تیریمد فروش،

 .باشدیم فروش و یابیبازار بانیپشت

 با توجه به شرایط شرکت معین خواهد شد.

 



 

 سایر ضوابط خدمت طراحی صنعتی – 4پیوست 

 کی یصنعت یطراح نی. بنابراباشدیمنوط به انعقاد قرارداد ساخت محصول م یصنعت یطراح تیپرداخت حما -1

  .گرددینم تیمحصول که منجر به ساخت آن نشود، مشمول حما

مند از حمایت طراحی صنعتی بهره )برای سه محصول متفاوت( بار در سال ۳حداکثر  تواندمی هر شرکت -2       

 شود.

نظر )دمو( در یشررینمونه نما یبا خدمت طراح یعیبه صررورت تجم از خدمت طراحی صررنعتی تیحما زانیم  -۳

حاصرل از  ازیو امت یصرنعت یطراح تیفیمتناسرب با ک از خدمت طراحی صرنعتی تیحما زانیمو  شرودیگرفته م

 .گرددیم نییتعطبق جدول زیر  یابیارز

 سقف حمایت میزان حمایت امتیاز ارزیابی

 میلیون ریال 700 درصد 70 10-8

 میلیون ریال 600 درصد ۵0 8-6

 میلیون ریال ۵00 درصد ۳0 6-4

های مرتبط با طراحی محصررول و بسررته بندی بوده و طراحی صررنعتی صرررفا شررامل هزینه خدمت هایحمایت -4

 گیرد.ای ساخت قالب را در بر نمیههزینه

لازم را کسب نکند، پس از اعمال  ازیمحصول امت یصنعت یطراح یابیدر ارز یکه شرکت متقاض یدر صورت -۵

 .دیاقدام نما ازیامت رییمجدد و تغ یابینسبت به ارز تواندیاصلاحات م

 ی در ادامه آمده است.صنعت یطراحمعیارهای ارزیابی  -6

 



 

 

 

 

 

 بسته بندی محصول یصنعت یطراح یابیارز یارهایمع ردیف

 * * و کل با جزء( کرهی)اجزا با کل پ ی( فرمی)هارمون یهماهنگ 1

 * * و کل با جزء( کرهی)اجزا با کل پ ی( رنگی)هارمون یهماهنگ 2

 * * مشخص و قابل درک در اجزا نظم ۳

 * * بایز یهااز تناسب یبرخوردار 4

 * * بایکننده و نازاز تکرار خسته زیموزون: پره تمیر ۵

 * * یبصر یهایاز انواع آشفتگ زیپره 6

 * * مواد، ساخت و مونتاژ د،یروش تول یشناسانهییبایز یهایژگیو 7

 * * (هارهیو نصب مناسب )مانند دستگ ییجاحمل، جابه یوهیش 8

 * * پوستچر بدن هنگام استفاده تیوضع ۹

 * * ریبدن و اندام درگ یایبا ابعاد و زوا یو حدود یکل قیتطب 10

 * * کیها و گرافحروف، کلمات، نوشته یبندبیو ترک رنگ، اندازه ابعاد، 11

  * تعادل نامتقارن( ای)تعادل متقارن  کرهیاجزا و کل پ تعادل 12

  * نتاقض ایاز انواع تضاد  زیپره 1۳

  * (ییخوانا ،یامتداد بصر ،ییهمسو ،یفرم، همتراز یمناسب )درک کل گشتالت 14

  * آسان و راحت یو حدود یکل دسترس 1۵

  * هارهیها و دستگاهرم دها،یکل ش،یو شکل صفحه نما نوع 16

  * هارهیها و دستگاهرم دها،یکل ش،یصفحه نما یکل دمانیو چ یمکان تیموقع 17

  * هارهیها و دستگاهرم دها،یکل ش،ینسبت به صفحه نما دیمناسب د یایزوا 18

 *  یکیزیحفاهت مناسب ف یآورفراهم 1۹

 *  و انبارش عیمانند توز یبندبسته یطیمح ملاحضات 20

 *  (افتیبازتیمانند مانند )قابلبسته یافزوده یهاارزش 21



 

 

  



 

 یو ادار یحسابدار ،یامور مالسایر ضوابط خدمات  -5پیوست 

 یهاتیاز حما یدو سال مال یبرا توانندیم یو ادار یحسابدار ،یخدمت امور مال یمتقاض یهاشرکت -1

 مند شوند.خدمت بهره نیا

ها و کارگزار در سه سبد ارائه توافق شده مابین شرکت هایتعریف شده، بسته به سرفصلدر خدمات  -2

تومان و سبد میلیون 7تومان، سبد متوسط تا سقف میلیون 10میزان حمایت برای سبد جامع سقف  .گرددمی

 تومان است.میلیون 4تا سقف 

 جدول معرفی سبدها

 سبد حداقل سبد متوسط سبد جامع فعالیت حوزه 

 بیمه

     * صورت عدم وجود(اخذ کد کارگاه )در 

   * * ارسال لیست ماهیانه بیمه

   * * اخذ ردیف پیمان+ اخذ مفاصا حساب برای قراردادها

ثبت نام افراد در کارگاه + افزودن مستمر نیروی جدید + ترک کار برای 

 نیروی حذف شده
* *   

   * * پیگیری امور مربوط به تغییرات انتقال دفتر و کارگاه

   * * هیات( 2های تشخیص و تهیه لایحه دفاع )مراجعه به هیات

قانون 

 کار

   * * قراردادهای پرسنل )حقوق، پاداش، مزایای قانونی، مرخصی(

   * * عدم نیاز پرسنل و ارسال به بیمه بیکاری

   * * مراجعه به دادگاه اداره کار و پیگیری پرونده

 مالی

     * مناسب حسابداری )در صورت خرید شرکت(افزار سازی نرمپیاده

     * طراحی و استقرار کدینگ حسابداری براساس موضوع فعالیت شرکت

     * تهیه گزارشات مالی و مدیریتی

     * ها و ارائه ترازنامه آزمایشی پایان دوره مالیبستن حساب

 *   * جمع آوری، تحلیل و ثبت اسناد حسابداری

 *   * های مالی و قیمت تمام شده محصولاتصورتتهیه 

 مالیاتی

 * * * تهیه اههارنامه مالیات بر عملکرد، ارزش افزوده و مالیات بر حقوق

 * * * تهیه صورت معاملات فصلی

 * * * ارسال لیست مالیات تکلیفی و اجاره

 * * * تحریر دفاتر قانونی و آماده سازی مستندات مورد نیاز دارایی

مکرر، دیوان عدالت  2۵1ها )بدوی، تجدیدنظر، شورای عالی، مراجعه به هیات

 اداری(
* *   



 

 

 

 سایر ضوابط خدمات توسعه فنی محصولات -6پیوست 

باشد،  یینها حلراه به دنیرس تا مشاوره استمرار به ازین که یصورت در ،یفن مشاوره جلسه نیاول یبرگزار از بعد .1

 جهیکه نت یدر صورت نیخواهد کرد. همچن دایادامه پ گانیشده و به صورت کاملا را انیجلسات مشاوره تا سقف ب

 یروز کار 10مدت  یموهف است ط انیبندانشو توسعه باشد، شرکت  قیپروژه تحق فیتعر یجلسات مشاوره فن

مد نظر و  یو زمانبند یو توسعه خود را شامل شرح کامل موضوع، برنامه مال قیپروژه تحق شنهادیگزارش پ

 انیبندانشو موسسات  هاشرکتاز مرکز  هیدییانجام کار، به منظور اخذ تا ی( انتخاب شده برایفن میکارگزار)ت

انجام پروژه را به مرکز  پروپوزال دیو توسعه، کارگزار با قیپروژه تحق شنهادیگزارش پ دیی. بعد از تادیارائه نما

 .دیارائه نما انیبندانشو موسسات  هاشرکت

 برسد. انیبندانشو موسسات  هاشرکتمرکز  دییبه تا دیبا یفن میت تیصلاح .2

 .بود خواهد یمتقاض شرکت توسط دییتا و کارگزار پروپزال ارسال از پس پروژه آغاز زمان .۳

 .بود خواهد ریپذ امکان معتبر یپرداخت مستندات ارائه و پروژه انجام از پس بلاعوض تیحما مبلغ پرداخت .4

، در صورت انیبندانشو موسسات  هاشرکت مرکز یجلسه مشاوره از سو میاز ثبت درخواست شرکت و تنظ پس

( مراتب را به معاونت یمجاز ،یتلفن ،یجلسه )حضور لیساعت قبل از تشک 48انصراف شرکت موهف است تا 

 نیگردد. همچنیم شده گرفته درنظر اعتبار از کسر موجب درخواست از انصراف صورت نیا ریغ در. دیم نمالااع

 جلسه مقرر موعد در شرکت ندهینما تماس عدم ای یحضور مشاوره جلسه در شرکت حضور عدم صورت در

 .دیگرد خواهد کسر شرکت اعتبار از جلسه دو اندازه به ،یمجاز و یتلفن مشاوره

 

 


